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Introduccion

El Instituto Nacional de Salud (INS), 6rgano publico descentralizado del Ministerio de Salud
(MINSA), a través del Centro Nacional de Alimentacién y Nutricion (CENAN), viene
ejecutando el Monitoreo Nacional de Indicadores Nutricionales (MONIN), investigacién que
se realiza en forma continua para proporcionar informacién periédica valiosa y oportuna
sobre los indicadores nutricionales, tanto en el ambito nacional como departamental, el cual
es util para la toma de decisiones en cada ambito.

En dicho esfuerzo, con el pleno reconocimiento de la calidad de la informacién a recopilar
que no solo depende del conocimiento y dominio de los encuestadores, sino también del
conocimiento y dominio que los supervisores muestren en la organizacién, distribucion y
supervision del trabajo de campo, éste manual sienta las bases que norman el
planeamiento, organizacion y ejecucion de las actividades que son competencia del
supervisor.

El presente manual supervision tiene por objetivo servir como guia que permitira a los
supervisores de campo y a los supervisores centrales, realizar sus respectivas funciones de
manera adecuada.



l. El supervisor de campo

El trabajo del supervisor es clave para las operaciones de campo, porque mediante la
supervision se puede evaluar y mejorar los procesos realizados durante la fase de
levantamiento de la informacién, en el mismo terreno de accion. Durante el trabajo de
campo, el supervisor es el lider de la operacién y responsable del grupo y de la informacion.
Sus actividades se orientan a obtener la informacion que se necesita eficientemente y con
calidad, de acuerdo a los procedimientos y normas establecidos.

Para cumplir su funcion, los supervisores deben conocer las funciones y responsabilidades
de cada uno de los integrantes del equipo (encuestadores y encuestadores bioquimicos),
ademas de contar con un dominio de los instrumentos, técnicas y normas que en CENAN se
han establecido para fines del monitoreo de los indicadores nutricionales.

1.1 El supervisor de campo del MONIN dentro del organigrama de la encuesta
En la encuesta de Monitoreo Nacional de Indicadores Nutricionales (MONIN) que realiza el

CENAN, se establece la funciéon del supervisor de campo, cuyo trabajo se encuentra dentro
del siguiente organigrama:

o Equipo de
Responsable técnico planificacion de

Supervisores centrales
(Personal de CENAN)

Supervisores de campo
(5 supervisores)

Encuestadores Encuestadores Bioquimicos
(10 encuestadores) (5 encuestadores)

Los supervisores de campo deben estar en coordinacion directa con los supervisores
centrales al momento de la supervision; y éstos ultimos son quienes van a apoyarlos a
realizar su funcién orientandolos, mientras realizan la evaluacién de su desempefio.



1.2 Jerarquia para la resolucion de problemas en campo

Es preciso resaltar que existe una jerarquia para la solucion de problemas, siendo la
siguiente:

Encuestador

v

Supervisor de campo

v

Responsable técnica
(Marianella Miranda)

v
v v

Otros responsables,
encargados de solucionar
los problemas (o
inquietudes) suscitados
en campo.

Responsable logistica
(Luz Solérzano)

Otros responsables
encargados de solucionar
los problemas (o
inquietudes) suscitados
en campo.

Para entender mas facilmente esto: si el encuestador tiene un problema en campo, éste
debe informar a su supervisor directamente, para que el supervisor se ponga en contacto
con la responsable técnica del problema. Ella sera quien determine quien es la persona del
equipo que sera encargado de ayudarla en solucionar dicho problema.

No esta permitido que en situaciones normales el encuestador se comunique directamente
con el equipo responsable del MONIN. Una situacién especial se puede dar cuando se
desautoriza al supervisor de campo, por haber incurrido éste en una falta grave.

Es muy importante que esta jerarquia sea respectada, para facilitar el trabajo de
campo y la solucién de problemas a tiempo.



1.3 Funciones del supervisor de campo
1.3.1 Funciones generales

El supervisor es el encargado de observar las entrevistas en campo, asi como de evaluar,
guiar y orientar al personal en caso se requiera, es decir, el supervisor es el encargado de
asegurar la calidad de la informacién recogida en la zona de ejecucion de la encuesta.

1.3.2 Funciones especificas

« El supervisor de campo sera quien tome la decision final ante una duda surgida en
campo en general o cuando no haya la posibilidad de consultarlo directamente al
responsable técnico de DEVAN.

»  Cumplir y hacer cumplir con la misién y responsabilidades descritas en este manual y
del encuestador, respectivamente, asi como con toda disposicién determinada por la
DEVAN/ CENAN/ INS.

e Participar en la capacitacion de los encuestadores por el equipo central de la
encuesta (DEVAN).

» Dirigir en la planeacién y organizacion de trabajo en los conglomerados asignados y
otorgados por el Equipo de planificacion de MONIN.

¢ Llevar en control directo del llenado de las encuestas, verificando los rechazos,
ausencias, encuestas incompletas, etc.

* Realizar entrevistas cuando alguno de los encuestadores no se encuentre en
capacidad de hacerlo.

« Revisar el contenido de las encuestas, registrando los errores, y hacer participe al
encuestador sobre los aspectos a mejorar del llenado de la encuesta.

e Evaluar al personal en campo, en aspectos técnicos (llenado de encuestas, medicion
de peso y talla, analisis de hemoglobina, etc.) asi como de los aspectos operativos
(como ubicacion de viviendas, manejo de material de trabajo, etc.)

1.4 Materiales de trabajo para la supervision en campo

Es importante que el supervisor tenga preparado los materiales a utilizar durante la
ejecucion de la encuesta en campo. A continuacion se detalla la lista de los mismos:

Identificacion » Oficio de presentacion CENAN.
¢ Documento de Identidad (propio y Fotocheck).
Elementos de trabajo ¢ Manual de supervision.

¢ Plan de trabajo.
* Formatos de supervision e instructivo.

Materiales auxiliares e Material de oficina (lapiz, lapicero, cuaderno de
ocurrencias, etc.).
¢ Planos cartograficos.




Asi mismo, el supervisor debe tener conocimiento del material que el encuestador debe
portar, y también debe llevar consigo dichos materiales en caso levante informacion
mediante encuestas. Los materiales del encuestador son:

Identificacion » Oficio de presentacion CENAN.

e Documento de Identidad (propio y Fotocheck).

Elementos de trabajo e Manual del encuestador.

e Cuestionarios en blanco.
* Hojas de consentimiento.

Materiales auxiliares e Material de oficina (lapiz, lapicero, cuaderno de

ocurrencias, etc.).
* Planos cartograficos.

1.5 Metodologia de Supervisién en campo

1.5.1 Actividades previas a la salida del trabajo de campo

a)

b)

Asignacion de trabajo a personal de campo

Los supervisores deben asignar la carga de trabajo correspondiente a los equipos de
campo (encuestadores), que esta construido en base al plan de trabajo de los
supervisores.

En esta actividad se tiene lo siguiente:

* Distribucion de la carga de trabajo a su equipo de trabajo.

* Procurar optimizar el tiempo de recojo de la informacién, procurando orientar a
los equipos a lograr la eficiencia en su planificacion.

e Evitar retrasar el trabajo del personal de campo, lo cual significa que si es
necesario, y para apoyar al equipo de trabajo, el supervisor puede realizar las
encuestas que sean necesarias, con tal de realizar el trabajo en el tiempo
establecido.

Apoyo al responsable de capacitacion y reinstruccion de los encuestadores

Los supervisores deben apoyar al responsable de capacitacion en lograr que el
equipo de campo esté bien preparado previo a la ejecucion de la encuesta,
procurando en todo momento que el personal apoyar a personal encargado de la
capacitacion.

Preparacion de material de trabajo en campo

Junto con el personal encargado, los supervisores deben trabajar con su equipo, por
un lado, y a los encargados del CENAN del otro en la preparacion de los materiales
(como encuestas, formatos, materiales de oficina, materiales para el encuestador
bioguimico, etc.) y equipos (tallimetro, hemoglobinémetro, balanza, etc.) que van a
necesitarse durante el trabajo de campo.

1.5.2 Actividades en campo

a)

Observacion del desemperio de los encuestadores y encuestadores bioquimicos



b)

d)

Durante el tiempo que el supervisor se encuentra con el equipo debe observar y
evaluar el desempefio de los encuestadores y encuestadores bioquimicos, con
ayuda del formato de supervision.

Al terminar cada entrevista (aproximadamente a los 20 minutos de la salida de la
vivienda), los supervisores deben procurar verificar que el encuestador ha terminado
de solicitar todos los datos necesarios de la encuesta al entrevistado.

Apoyo a encuestadores en el levantamiento de informacion

Durante toda la ejecucion del trabajo de campo, los supervisores deben apoyar a los
encuestadores y encuestadores bioquimicos a responder consultas y solucionar
problemas encontrados, asi como sugerir algunas estrategias. Esto no significa que
el supervisor imponga su forma de trabajo al equipo sino que se debe brindar ayuda
y orientacién, en caso se requiera.

Supervision de los cuestionarios con “no respuesta”

Cuando los encuestadores reporten alguna situacion de “no respuesta”, el supervisor
debe verificar en las mismas viviendas, procurando conseguir la aceptacion de los
miembros del hogar para que el encuestador pueda completar el llenado de la
encuesta. Las situaciones de “no respuesta” se dan cuando existen los siguientes
inconvenientes encontrados:

-  Rechazo,

- Hogar ausente,

- Encuesta incompleta,

- Vivienda desocupada,

- No se inici6 la entrevista,

- Otras situaciones, como por ejemplo vivienda transitoria.

Esto significa que el objetivo de esta actividad es la recuperacion de la entrevista, ya
que en lo posible, no se debe cambiar de hogar seleccionado.

Los encuestadores deben informar a los supervisores de campo sobre las no
respuestas lo mas rapido posible, para que se pueda recuperar dicho hogar.

Recepcion y revision de los cuestionarios

Los supervisores deberan recabar en forma diaria las encuestas realizadas. Este
proceso permitira contar con los cuestionarios revisados al finalizar el dia de trabajo y
a través de una reunion con el equipo discutir las eventualidades y dificultades
presentadas durante la toma de informacion, asi como los errores u omisiones
detectadas luego de su revision.

Los supervisores deben verificar diversos aspectos de la encuesta durante la
revision, como los rubros de identificacion, entre otros.

Si el resultado fuera una no respuesta, el supervisor debe verificar que el codigo
escogido corresponda a lo encontrado por el encuestador en campo, y que ademas
las observaciones sean relevantes para que el supervisor pueda tomar acciones ante
esa situacion.

Los encuestadores deben entregar diariamente las encuestas a los supervisores,
para que realicen la critica de las encuestas en campo.



LA CRITICA: es el proceso por el cual se revisan los cuestionarios y se registran los
errores en los rubros de identificacion y en el llenado mismo del formato de la
encuesta. Esta actividad se realiza a diario, y tiene por objeto:

- Detectar a tiempo los errores que podrian significar retorno a las viviendas.

- Garantizar que se corrigieron problemas como rechazos o encuestas incompletas,
etc.

- Llevar un registro de las correcciones, detallados por encuestador, lo que facilita su
evaluacion en el trabajo operativo.

Recomendaciones para la critica:

- Se debe procurar hacer la precritica inmediatamente después que los
encuestadores hayan entregado su carga de trabajo diaria o parte de ella.

- Se debe solicitar a los encuestadores que tengan preparadas sus encuestas para
se revisadas por el supervisor y poder realizar la critica de las encuestas.

- Cuando se encuentren errores, hay que solicitar al encuestador una aclaracion
sobre el caso, o0 sino que retorne a la vivienda.

Para mas detalle sobre la critica, se debe revisar el manual de critica- codificacion.

d) Reuniones con equipo de campo
Se deben realizar dichas reuniones a fin de mejorar los procesos durante la misma
ejecucion del trabajo de campo.
En estas reuniones el supervisor va a utilizar el formato de supervision (Formato N°

1).

En las reuniones de campo el supervisor debe realizar:
1. Escuchar el reporte de lo sucedido (durante el dia de trabajo y el del tiempo
que no estuvo supervisando ese equipo).
2. Realizar sugerencias, y corregir errores (en el caso que hubieran).
3. Con ayuda de los formatos de supervision (Formato de avance de
conglomerados y formato de supervisién) realizar sus comentarios, aportes y
correcciones al encuestador y encuestador bioquimico.
4. Realizar registro de acuerdos de la reunion (firmado por los integrantes de
la misma).

1.5.3 Después del trabajo de campo, en oficina
a) Elaboracién de informe de avance de levantamiento de informacion
Al final del trabajo de campo y cada vez que el supervisor central lo solicite, el
supervisor debe elaborar un informe del trabajo de campo, segun el formato que
figura en el Formato N° 3.
Se debe entregar el informe en formato digital y fisico.

1.5.4 Sugerencias con respecto a las actividades

« La relacién interpersonal entre supervisor y personal de campo debe caracterizarse
por una continua comunicacion, que denote respeto mutuo.

e Para mantener las buenas relaciones es importante que el supervisor mantenga
informados a los encuestadores y encuestadores bioquimicos de los cambios que se
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realizan durante el levantamiento de la informacién en campo, asi como en la
planificacién del trabajo.

« Es importante recalcar que ningun vinculo (de amistad por ejemplo) va a demandar
un trato especial al personal de campo, sino que profesionalmente se debe separar
lo personal de lo laboral.

1.6 Formatos de Supervisién en campo

Para el trabajo de campo se debe contar con los formatos de supervisién, que se presentan
a continuacion:
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Formato N° 1.
Formato de
supervision del
Supervisor de
campo.

INSTITUTO MaCIOrAL DE SALUD
CEMTRO MACIONAL DE ALIMERMTACICN Y RIUTRICIORN
DIRECCION EJECUTR A DE VIGILAMCLA ALIMENMTARLA Y MUTRICIOMAL

FORMATO DE SUPERVISION DEL MONITOREO NACIONAL DE INDICADORES NUTRICIONALES (MONIN 2008) - Supervisor de campo

Encuestador (1): DMI Conglomerado:

Encuestador (2): DMI Encuestador 1 [ Encuestador 2

Encuestador bioquimico: DHI | Hog 1]Hog 2] Hog 3] Hog 4] Hog 5| |Hog 6]Hog 7] Hoa 8] Hog 9]Hog 10
[ Encuestador [Punta)| Punta) | Funtaj [ Funta) [Fumnta)| [Punta)[Funta)| Pumta) |
Antropometria £ £ e £ £ e e '3 e e

1 | Explict claramene al (1a) cuidador(a) su parscipacién en la medicién de peso y longiudiestatura, y solicia su apoyo en franquiizar al nifio.

2 [Ubicd &l infanidmetrofalimetro v la balanza en lugares que asequraron la estabiidad del equipo duranie la medicion respeciva.

3 |Ubicd al nifio en la posicion adecuada para la aniropometria.

4 |Realizd las tres leciuras de Ia longrudiesiaiura, v dictd el promedio en voz aka al auxiliar para U registro.

a) Longitud: en menores de 2 afos

[ 5 [Se colocd en posicion adecuada (al lado derecho del tallimefro, mano derecha en el tope movil v la izquierda sobre las rodillas del nifio).
[ 6 [Realizd una lectura adecuada (el fope movil focd los talones del nifio; el encuesiador manfene en la posician al nifio firme pero suavemenig).

b) Estatura. en nifios de 2 6 mayores de 2 afos (incluidoes adultos)

[ 7 [Se colocd en posiién adecuada del encuestador para la antropometria.

| 8 [Realizé una leciura adecuada.

Criterios basicos de la entrevista que debe cumplir el encuestador

=}

Se presenio correctamenie y explicd daramenie el objefivo de la visia (hizo firmar dos consenSimienios informados, dejando uno en el hogar).

10| Cred un ambients de confianza adecuado duranie |3 enfrevisia.

11| 5e manwvo relajado & imparcial (no mosird sorpresa, acusrdo o desacusrda).

12| Demosird pleno conocimienio del instrumenio de frabaio.

13| Revisd el cussionario para urar que todas las prequnias fusron conestadas.

14|Realizd las pregunias en el Sempo adecuado.

15| Agradecid v se despidid cordiaiments de la familia encuestada.

16| Apovd al encuesiador bioguimico en la foma de muesiras.

Puntaie total del Encuestador| LIl ] A

Encuestador (rol de auxiliar)

17| Registrd el dato de la medicion wiizando nimeros recomendados por OMS.

18|En menores de 2 afics_suistd correciaments al nifio,_veriicands que 32 encusnirs quisto duranis toda la medicidn.

18| En mayores de dos afios, ubicod adecuadamenie al suisio evaluado.

[20]| Mostrd acfiud amigable y convincenie con el pacienie para la toma de muestra (para las disinias prusbas).

Coleccion de muestra de sangre, centrifugacion y separacion del plasma, y Sistema Hemocue

21|Prepard adecuadamenis 1a zona de trabaio.

22| Aplico correciamenie ioma de muesira con aguja ibre, no reintenia mas de dos veces y foma 4ml de sangre Como minimo.

23| Cenrifugd la sangre dendro de la media hora luego de la foma de muesira, y por 10 minuios Como minimo.

|24 Mantuvo ausencia otal de luz solar directa o de dia duranie el centrifugade y separacion del plasma.

25|Separd un volumen de plasma en el criovial mayor a 1.2 ml y lo cubrid con papel aluminio.

26|Realzd Ia puncidn correcta del dede del padients; nifio al ceniro o adulo al costado (Ia sangre brota rapidamenis) v no “ordefid” el dedo.

27| Cargd la microcuveta con una qoia de sangre sufidienie del dedo [no exceso)/del conecior de aguia, v impid antes de a leclura.

Coleccion de muestra de oiina

[28[Hizo maneio adecuado de muesira de orina (sella frasco colecior con parafim y ko codiica adecuadamenia).

Cadena de frio

20| Manuve las unidades de frio congeladas (ice pack) en cocler KST v cooler azul, v 5288 ambos al ransponar las muesiras de rednol y orina.
30| Refrigerd crioviakes con plasma duraniz 4 horas maximo y los congeld antes de cumplirss las 4 horas.

Biosequiidad

[31]Usiza guardapolve y quanies para realizar |a ioma de mussira de sangre.

[32] Descanid fodo el material contaminado y muesiras bickigicas (bolsa roja de biossquridad) y enireqd al Esisblecimienio de Salud mas cercano.

Calidad de agua de consumo

33|Recoge &l volumen de aqua adscuado para el andlisis de cloro.

34 |Lee correciameniz la conceniracion de cloro en el agua.

|35 |Mussrea = agua direciamenie del cafio o reservorio en los frascos Cellen y conserva en refrigeracion hasia |a adicion del reacive Coliert

35]Incuba los frascos Colleria 35°C £ 1 °C por 24 h., pasa la 1dBmpara UV para & diagndsico final.

Registro en formatos

|37 | Llené correciamentz los daios sobre reiinol_hemoglobina y yoduria en el ormaio 700,

38| Llend correctamenie los datos sobre cadena de frio v calidad microbiologica de agua en el formato 500.

Llevenda: 51 ... 1 J MNo... D

[Supenisor: [DHI

Puntaie total del Encuestador Bioauimico |l ]
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Formato N° 2. Instructivo de formatos de supervision

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE SUPERVISION
MONITOREO DE INDICADORES NUTRICIONALES - MONIN 2008

Encuestador
Antropometria

1. Explicé claramente al (la) cuidador(a) su participacion en la mediciéon de peso y
longitud/estatura, y solicita su apoyo en tranquilizar al nifo.

El encuestador supo dedicar un tiempo a explicarle de manera clara y concisa a la madre su rol de
participacion en la medicion, indicando lo importante de la medicién. Esto no aplica cuando se trata de
la medicion de adultos.

2. Ubico el infantémetro/tallimetro y la balanza en lugares que aseguraron la estabilidad del
equipo durante la medicion respectiva.

El encuestador se aseguré que el equipo antropométrico esté en una superficie lisa, horizontal y
plana.

3. Ubicé al niio en la posicion adecuada para la antropometria.
El encuestador ubicé al nifio en centro del tallimetro, considerando el Plano de Frankfort, y
manteniéndolo quieto durante todo el proceso.

4. Realizo6 las tres lecturas de la longitud/estatura, y dicté el promedio en voz alta al auxiliar
para su registro.

El encuestador claramente hizo tres lecturas, y al momento de dictar lo hizo con la finalidad de facilitar
al auxiliar el registro del dato (con voz alta y claramente).

a) Longitud: en menores de 2 afios

5. Se colocd en posicion adecuada (al lado derecho del tallimetro, mano derecha en el tope
movil y la izquierda sobre las rodillas del nifio).

El encuestador se ubicd al lado derecho del tallimetro, con la mano derecha en el tope mdévil y la
izquierda sobre las rodillas del nifio, manteniéndolo quieto.

6. Realiz6 una lectura adecuada (el tope movil tocé los talones del niio; el encuestador
mantiene en la posicion al nifio firme pero suavemente).

El encuestador hizo que el tope mévil tocara los talones del nifio; y mantuvo en la posicion al nifio, es
decir, firme pero suavemente.

b) Estatura: en nifios de 2 6 mayores de 2 anos (incluidos adultos)

7. Se colocé en posicion adecuada del encuestador para la antropometria.
El encuestador se colocd al lado izquierdo del tallimetro, su mano derecha en el tope mévil y la
izquierda sobre menton del sujeto evaluado.

8. Realiz6 una lectura adecuada.

Quiere decir que sostuvo bien el tope movil, el encuestador hizo la lectura de manera horizontal,
siguiendo el plano de Frankfort y mantiene en la posicion correcta al sujeto evaluado firme pero
suavemente.

Criterios basicos de la entrevista que debe cumplir el encuestador

9. Se presenté correctamente y explicé claramente el objetivo de la visita (hizo firmar dos
consentimientos informados, dejando uno en el hogar).

Presentarse correctamente significa:

- Presentarse a la hora acordada a la cita.



- Portando documentos (cartas de presentacion y otras, ademas del fotocheck) que lo identifique
como personal del Instituto Nacional de Salud.

10. Creé un ambiente de confianza adecuado durante la entrevista.
El encuestador:

- Se mostré amable.

- Muestra una actitud profesional.

- En todo momento se comporta adecuadamente.

11. Se mantuvo relajado e imparcial (no mostré sorpresa, acuerdo o desacuerdo).
Quiere decir que no pregunté de manera que el entrevistado se sienta "obligado" a responder de
cierta manera.

12. Demostro pleno conocimiento del instrumento de trabajo.

El encuestador:

- Utiliza el formato de la encuesta de una manera que demuestra que lo conoce.
- Al momento de la entrevista realiz6 el sondeo adecuadamente.

- No deja espacios que deberian llenarse de la encuesta en blanco.

13. Revisé el cuestionario para asegurarse que todas las preguntas fueron contestadas.
El encuestador tomé parte de su tiempo (sin exagerar ni incomodar a los miembros del hogar) en
revisar el cuestionario antes de salir del hogar.

14. Realizé las preguntas en el tiempo adecuado.
No se excedié en el uso de comentarios en temas ajenos a la encuesta (aunque a veces se puede
dar, pero no puede tomar mas de un par de minutos).

15. Agradecié y se despidié cordialmente de la familia encuestada.
Se mostr6é amable con los miembros del hogar y agradecié su tiempo y participacion.

16. Auxiliar apoy6 para la toma de muestras de encuestador bioquimico.
Auxiliar apoya para la toma de muestra, su apoyo es muy importante para evitar accidentes en la
toma de muestra.

Encuestador (rol de auxiliar)

17. Registro el dato de la medicion utilizando nimeros recomendados por OMS.
Realiz6 el registro de las mediciones dictadas por el encuestador, siguiendo los formatos de nimeros
establecidos durante la capacitacion.

18. En menores de 2 afnos, sujetd correctamente al nifo, verificando que se encuentre quieto
durante toda la medicién.

Apoy6 al encuestador en la toma de la longitud, colocando las manos "ahuecadas" en la cabeza del
nifio (en las orejas), procurando tranquilizarlo en todo momento.

19. En mayores de dos afios, ubicé adecuadamente al sujeto evaluado.
Apoyo al encuestador en la toma de la estatura, procurando mantener firme al sujeto en evaluacion.

Encuestador Bioquimico

20. Mostré actitud amigable y convincente con el paciente para la toma de muestra (para las
distintas pruebas).

El encuestador bioquimico, debe mostrar una actitud amable y convincente para lograr que el
paciente acepte la toma de muestra para las distintas pruebas, asi evita el fracaso en la intervencion.

Coleccion de muestra de sangre, centrifugacion y separacion del plasma, y Sistema Hemocue

21. Prepar6 adecuadamente la zona de trabajo.
La zona de trabajo:
- No debe estar expuesta directamente a la luz solar o de dia (No exposicién a la luz solar o de dia
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evita la desnaturalizacion del retinol).

- El encuestador bioquimico ordené el material y equipo necesario para la toma de muestra
(hemocue, centrifuga, etc.).

- El area de de trabajo debe ser para los materiales y equipos necesarios (no excesos), asi se evita
confusion y errores sistematicos en el procedimiento.

22. Aplicé correctamente toma de muestra con aguja libre, no reintenta mas de dos veces y
toma 4ml de sangre como minimo.

El encuestador bioquimico mostré seguridad en procedimiento con aguja libre (sujetar bien la aguja,
el tubo e ingresar directamente en vena) y evitd volver a tomar la muestra; de esta manera se
asegura el volumen minimo (4ml) de sangre.

23. Centrifug6 la sangre dentro de la media hora luego de la toma de muestra, y por 10 minutos
como minimo.

Centrifugar dentro de la media hora evita una desnaturalizacion del retinol y en un tiempo de media
hora asegura la separacion completa del plasma. En casos de muestras lipémicas (después de ingerir
alimentos) el tiempo se puede extender hasta 20-25 minutos.

24. Mantuvo ausencia total de luz solar directa o de dia durante el centrifugado y separacién
del plasma.

Se ubic6 en ambientes no expuestos directamente a la luz solar o de dia. Por ejemplo, si trabajé bajo
penumbra o con minima luz de dia, esta bien (tienen linterna de manos libres para proporcionarse
luz).

25. Separ6 un volumen de plasma en el criovial mayor a 1.2 ml y lo cubrié con papel aluminio.
Verificar en el criovial la marca de 1.2MI para asegurarse que la cantidad sea adecuada. Ademas el
papel aluminio debe envolver por completo al criovial.

26. Realizé la puncién correcta del dedo del paciente; nifio al centro o adulto al costado (la
sangre brota rapidamente) y no "ordefid" el dedo.
Una correcta puncién asegura el volumen suficiente de sangre para cargar la microcubeta y se evita

el “ordefiar el dedo del paciente.

27. Cargo la microcubeta con una gota de sangre suficiente del dedo (no exceso)/del conector
de aguja, y limpid antes de la lectura.

Volumenes insuficientes o excesos en el cargado de la microcubeta conducen a errores sistematicos
de valores falsos en la concentracion de hemoglobina. Cuando se toma la muestra de sangre del
conector de la aguja hipodérmica debe hacerse en forma inmediata para evitar la coagulacion
(hemoconcentracion) de la sangre y sobreestimar el valor de hemoglobina.

Coleccion de muestra de orina

28. Hizo manejo adecuado de muestra de orina (sella frasco colector con parafilm y lo codifica
adecuadamente).
Se evita el derramar las muestras de orina y conservar la muestra hasta la entrega en el laboratorio.

Cadena de frio

29. Mantuvo las unidades de frio congeladas (ice pack) en cooler KST y cooler azul, y sellé
ambos al transportar las muestras de retinol y orina.

Las unidades de frio completamente congeladas aseguran la temperatura de refrigeracion (2 a 8 °C)
en el cooler KST por un tiempo prolongado, inclusive asegura temperaturas hasta de -5 6 - 7 °C. El
sellado permite mantener la temperatura interna y evita el ingreso de aire caliente al cooler. Para
verificar el adecuado sellado, se debe observar si el encuestador bioquimico ha utilizado cinta de
embalaje para el hacerlo.

30. Refrigeré crioviales con plasma durante 4 horas maximo y los congelé antes de cumplirse
las 4 horas.

El tiempo maximo de refrigeracion mantiene estable el retinol y se debe congelar antes de las 4 horas
para evitar la desnaturalizacion del retinol, y mantener la cadena de frio de las muestras.
Los crioviales deben estar dentro del cooler, con las unidades de frio congeladas (ice pack).
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Bioseguridad

31. Utiliza guardapolvo y guantes para realizar la toma de muestra de sangre.

Medidas de Bioseguridad y se aplica el Principio de la Universalidad, toda persona esta infectada y
que sus fluidos y todos los objetos que se han utilizado en su atencidon son potencialmente
infectantes.

32. Descarté todo el material contaminado y las muestras biolégicas en la bolsa roja de
bioseguridad y entregé al Establecimiento de Salud mas cercano.

Medidas de Bioseguridad y se asegura que los materiales de deshecho sean procesados
adecuadamente segun normas del bioseguridad en el EESS. Para verificarlo, se debe observar que el
responsable de bioseguridad del EESS, sell6 y firmd el formato 700.

Calidad de agua de consumo

33. Recoge el volumen de agua adecuado para el analisis de cloro.
Enjuaga el vial dos veces con el agua que va analizar, luego coloca 5 ml de agua de consumo del
hogar (linea roja del vial). Afiade 4 gotas del reactivo.

34. Lee correctamente la concentracién de cloro en el agua.

Homogeniza el vial haciendo movimientos circulantes sobre la mesa y coloca el vial encima de la
cartilla de lectura del kit. La lectura se hace mirando de arriba hacia abajo, anota el resultado en el
formato 800.

35. Muestrea el agua directamente del cafo o reservorio en los frascos Colilert y conserva en
refrigeraciéon hasta la adicion del reactivo Colilert.

Se evita contaminacion de la muestra y se asegura el procedimiento del método Colilert. Para esto, el
encuestador bioquimico toma 100 mL de agua en frasco Colilert (verrificar marca de volumen en
frasco), debe limpiar el cafio con alcohol o flamear previo a tomar la muestra.

36. Incuba los frascos Colilert a 35°C + 1 °C por 24 h., pasa la lampara UV para el diagnéstico
final.

Asegurar el procedimiento del método Colilert y lecturas correctas de los resultados. Se debe verificar
la temperatura en la incubadora (que marque 35°C), luego de lo cual el encuestador bioquimico
procedera a diagnosticar la presencia de E coli, exponiendo a 15 cm de la [ampara UV la muestra.

Registro en formatos

37. Llené correctamente los datos sobre retinol, hemoglobina y yoduria en el formato 700.
Se asegura el registro de los datos de los indicadores bioquimicos en el formato.

38. Llené correctamente los datos sobre cadena de frio y calidad microbiolégica de agua en el
formato 900.

Se asegura el registro de informacion sobre calidad de agua y la cadena de frio. Si fuera necesario,
verificar la temperatura de refrigeracion y congelamiento con el termémetro digital, pero debe colocar
el bulbo censor dentro del criobox y esperar 30 minutos para que se estabilice el termémetro, luego
de lo cual se procede a la lectura.
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Formato N° 3. Formato de elaboracion de informes de supervision

PRIMER PRODUCTO

l. Introduccion
IL Objetivos de la encuesta
Il. Metodologia
a. Indicar la conformacién del equipo al que pertenece:

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO OBSERVACION
Describir las actividades previas al trabajo de campo: capacitacion,
estandarizacion, participacion en el piloto, suministro de insumos y materiales,
reuniones de coordinacion con el equipo técnico.

Se incluira un parrafo general sobre este tema, en relacion al cumplimiento de
dichas actividades. Luego se completara los siguientes cuadros:
4 4 REUNIONES DE
ACTIVIDAD CAPACITACION ENSTANDARIZACION COORDINACION
Fortalezas
Debilidades
Recursos logisticos Equipos Insumos
Aspectos positivos
Aspectos negativos
V. Recomendaciones

SEGUNDO PRODUCTO / TERCER PRODUCTO

II.

V.

NO

Introduccion

Objetivos de la encuesta

Metodologia
a. Indicar la conformacién del equipo al que pertenece:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO OBSERVACION

b. Descripcion de actividades en campo
* Presentacion a autoridades.
« Proceso de mapeo.
* Metodologia de recoleccion de datos (para cada indicador)
* Aplicacion de encuestas.
e Limpieza de encuestas.
e Critica de encuestas.
» Digitacion de encuestas.
« Aseguramiento de la cadena de frio durante el procesamiento y transporte
de muestras hasta laboratorio de referencia.
* Aspectos de bioseguridad.
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* Reuniones de campo con supervisor de campo, supervisor central.

Fecha de reunion

Objetivo

Tareas

Recomendaciones

Vacios /

» Consolidado de la informacion reportado a la Responsable Técnica de la

encuesta.

* Entrega de informacién (en cada proceso del flujo de informacién).

c. Detallar las actividades (gruesas) por dia de realizacion, de manera puntual y
consistente (ser breve pero preciso).

. rvacion

N°| Fecha Actividad OIEEMEE DI
(si corresponde)

d. Problemas encontrados y soluciones planteadas (en cuadro)
Identificacion del P
. oge Principal . s .
Tipo de dificultad conglomerado / rincipates ¢ Como se solucion6? | Recomendaciones
encuesta dificultades

Gestion (operativa)

Traslado

Ubicacion de hogares

Materiales

Otros

e. Describir las actividades después de regresar del conglomerado (reunién, y
entrega de encuestas, muestras, equipos, etc.)

Resultados

Cuadro resumen de muestras recolectadas

ope .. N° N° N° o it Nifio menor
;gintlgﬁae?::; viviendas | viviendas | viviendas :n;’l:\:setggzz A7 de 3 anos
9 elegibles | ausentes | rechcazos Hb | Retinol | Yoduria | Hb | Retinol

IV. Desemperio de los encuestadores y encuestadores bioquimicos
Nombres y Puntaje de Opinion
. Funcién formatos de subjetiva y
apellidos . .. .
supervision observaciones
Encuestador | Promedio
Bioquimico
V. Conclusiones
V1. Recomendaciones
VII. Anexos.

a) formatos de supervisién llenados y adjuntados
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Il. El supervisor central
____________________________________________________________________________________________________________________|

El trabajo del supervisor central esta relacionado directamente con el trabajo del supervisor
y tiene como principal objetivo verificar el cumplimiento de las principales tareas del
supervisor de campo, encuestador y encuestador bioquimico.

Para lograrlo, los supervisores centrales deben conocer, ademas del contenido del presente
manual, lo correspondiente a las funciones y responsabilidades de cada uno de los
integrantes del equipo (encuestadores y encuestadores bioquimicos) y supervisores de
campo, ademas de contar con un dominio de los instrumentos, técnicas y normas que en
CENAN se han establecido para fines del monitoreo de los indicadores nutricionales.

2.1 El supervisor central del MONIN dentro del organigrama de la encuesta

En la encuesta de Monitoreo de Indicadores Nutricionales (MONIN), se establece la funcion
del supervisor central, que se encuentra dentro del siguiente organigrama:

Equipo de
Responsable de planificacion de

MONIN MONIN

Supervisores centrales
(Personal de CENAN)

Supervisores de campo
(6 supervisores)

Encuestadores Bioquimicos

Encuestadores
(5 encuestadores)

(10 encuestadores)

El trabajo de los supervisores centrales esta relacionado directamente con el equipo de
planificacién, y también con el equipo de campo, a quienes van a apoyar a realizar su
funcion, y a la vez evaluar su desempeno. Incluso, parte del equipo de planificacién va a
tener la funcion de supervision central, para poder estar mas cerca de los encuestadores y
supervisores y poder observarlos y orientarlos.

2.1.1 Perfil del supervisor central

El supervisor central debe contar con experiencia en planeacién y monitoreo de recojo de
informacion, ademas de manejo y conocimiento del material cartografico y demas
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instrumentos y formatos de la encuesta. Es importante que conozca bien los procedimientos
y normas de trabajo del MONIN.

2.2 Funciones del supervisor central
2.2.1 Funciones generales del supervisor

El supervisor central se vincula con los supervisores de campo durante el levantamiento y
tratamiento de la informacion, para observar las entrevistas en campo, asi como de evaluar,
guiar y orientar al personal en caso se requiera (supervisor de campo, encuestador o
encuestador bioquimico) para asegurar la calidad de la informacién recogida.

2.2.2 Funciones especificas del supervisor

e Cumplir y hacer cumplir con la mision y responsabilidades descritas en este manual y
de los manuales del supervisor y encuestador, respectivamente, asi como con toda
disposicion determinada por la DEVAN/ CENAN/ INS.

< Participar en la capacitacion de los encuestadores por el equipo central de la
encuesta (DEVAN).

* Revisar el contenido de las encuestas, registrando los errores, y hacer participes al
supervisor y encuestador sobre los aspectos a mejorar del llenado de la encuesta.

e Evaluar al personal en campo (encuestadores y supervisor), en aspectos técnicos
(llenado de encuestas, medicion de peso y talla, de hemoglobina, etc.) asi como de
los aspectos operativos (como ubicacién de viviendas, manejo de material de trabajo,
etc.).

« Realizar la reentrevista en algunos hogares, lo que permitira asegurar que los
encuestadores efectivamente estan realizando las entrevistas en los hogares
seleccionados.

2.3 Materiales de trabajo para la supervision en campo

Es importante que el supervisor tenga preparado el conjunto de materiales a utilizar durante
la ejecucién en campo de la encuesta. Por tanto, a continuacién de detalla la lista de los
mismos:

Identificacién » Oficio de presentacion CENAN.
» Documento de ldentidad (propio y Fotocheck).
Elementos de trabajo ¢ Manual de supervision.

« Plan de trabajo.
¢ Formatos de supervisién e instructivo.

Materiales auxiliares  Material de oficina (lapiz, lapicero, cuaderno de
ocurrencias).
» Planos cartograficos.
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2.4 Metodologia de Supervision en campo

2.4.1 Actividades previas a la salida del trabajo de campo

a)

Apoyo al responsable de capacitacion y reinstruccion de los encuestadores

Los supervisores deben apoyar al responsable de capacitacién en lograr que el
equipo de campo esté bien preparado previo a la ejecucion de la encuesta,
procurando en todo momento que el personal apoyar a personal encargado de la
capacitacion.

2.4.2 Actividades en campo

a)

b)

Observacion del desemperio de los supervisores, encuestadores y encuestadores
bioquimicos

Durante el tiempo que el supervisor central se encuentra con el equipo debe
observar y evaluar el desempefio de los encuestadores y supervisor, con ayuda del
formato de supervision (Formatos N° 4 y 5).

Al terminar las entrevistas en los hogares, los supervisores deben verificar que el
encuestador ha terminado de solicitar al entrevistado todos los datos necesarios de
la encuesta.

Realizar la reentrevista en algunos hogares

Lo que permitira asegurar que los encuestadores efectivamente estan realizando las

entrevistas en los hogares seleccionados. Para esto, el supervisor central debe

visitar 2 viviendas al azar para determinar que el encuestador estuvo ahi e hizo

adecuadamente la encuesta. Al llegar al hogar, se tiene que:

a) Agradecer a la familia la participacion en la encuesta.

b) Hacer preguntas como: ;Cuantas personas hay en el hogar?, jcuantos menores
de 5 afos? ¢ cuantas gestantes hay en e hogar?, etc.

Revision de algunos cuestionarios
Los supervisores centrales van a solicitar al azar dos cuestionarios a los supervisores
y van a realizar la critica en ellos.

Los encuestadores deben entregar diariamente las encuestas a los supervisores de
campo (quienes realizan la critica de las encuestas en campo) y que a su vez
entregan la informacion al supervisor central.

LA CRITICA: es el proceso por el cual se revisan los cuestionarios y se registran los
errores en los rubros de identificacion y en el llenado mismo del formato de la
encuesta. Esta actividad se realiza a diario, y tiene por objeto:

- Detectar a tiempo los errores que podrian significar retorno a las viviendas.

- Garantizar que se corrigieron problemas como rechazos o encuestas incompletas,
etc.

- Llevar un registro de las correcciones, detallados por encuestador, lo que facilita su
evaluacion en el trabajo operativo.
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d)

Recomendaciones para la critica:

- Se debe procurar hacer la precritica inmediatamente después que los
encuestadores hayan entregado su carga de trabajo diaria o parte de ella.

- Se debe solicitar a los encuestadores que tengan preparadas sus encuestas para
se revisadas por el supervisor y poder realizar la critica de las encuestas.

- Cuando se encuentren errores, hay que solicitar al encuestador una aclaracion
sobre el caso, o0 sino que retorne a la vivienda.

Reuniones con equipo de campo

Cuando el supervisor central se encuentra con el equipo de trabajo de campo, es
muy importante que asistan a las reuniones diarias de los equipos de campo, para
poder aportar y al mismo tiempo conocer de algunos inconvenientes encontrados
durante el desempeno de los equipos.

2.4.3 Después del trabajo de campo, en oficina

e) Elaboracion de informe de avance de levantamiento de informacion

Al final del trabajo de campo el supervisor central debe elaborar un breve informe del
trabajo de campo, segun el formato que figura en el Formato N° 6.

Se debe entregar el informe en formato digital y fisico.
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2.5 Formatos de Supervision en campo

Formato N° 4. Formato de supervision de campo — supervisor central

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
CENTRO NACIONAL DE ALIMENTACION ¥ NUTRICION
DIRECCION EJECUTIVA DE WIGILANCLA ALIMENTARLA Y NUTRICIOMAL

FORMATO DE SUPERVISION DEL MONITOREO NACIONAL DE INDICADORES NUTRICIONALES (MONIN 2008)
Supenvisor: DI Fecha: ! 12008
Encuestador: DI
Encuestador, rol de auxiliar: ]

Encuestador bioguimico: DI ID de encuesta:
) Supervisor de campo . Punta]]
Demosird conoosr plenamente las funciones del encuesiador (aniropoméinico) v del encuesiador biogimico.
Celabord en la formulacion de esfrateqias a realizarse en campo, pricrizando necesidades.
Liderd el equipo y demosird una aciiud insfucional acorde a las dscunsiandas.
Verificd |3 seleccion de viviendas en cada uno de los conglomeradaos (ulizacidn de hoja random).
Revizd el 100% de los cuesfonarios duranie el rabajo de campo.
Cuando exizs) informacidn incompleta o con errores en los cueslonarios, retomnd con &l (los) encuesiador(ss) al hogar para recuperara.

Werifich & 100% de los rechazos reponados por &l encuestadores (indagando & mofvo de rechazo de la encussta y procurando levaniarko).
Realizd la crifca de las encussias de cada dia.

Eieciud diafiaments reuniones de coordinacdon con los encuesiadores, para mejorar el proceso de recojo de informacion.
Maniuvo la armonia del grupo, fomeniando y hadkendo que se realice un verdadero frabajo en equipo.

003 | €0 | = [ | e fom [ | | —

—
=]

Puntaije total del Supervisor

[ Encuestado
Antropometria

11| Expiicé claramenie al (1a) cuidader(a) su paricipaciin en la medicion de peso y longiudiestaiura, y solicia su apoyo en tranquilizar al nifio.

12| Ubico &l infanidmetrofialimeiro v la balanza en lugares que asequraron la estabiidad del equipo duranie la medicion respeciva.

13| Ubico al nifio en la posicion adecuada para la anfropometria.

|14 | Realizd las fres leciuras de la longiud/esiziura, v dictd el premedic en voz afia al awdiar para su regislre.
a) Longitud- en menores de 2 afos

[15]8e colocd en posicion adecuada (al lade derecho del talimeiro, mano derecha en el fope movil y la izquierda sobre las rodillas del nifio). | |

[16] Realizé una lectura adecuada (el tope movil tocd los talones del nifio; el encuestador mandene en la posicion al nifio firme pero suavemenig). | |
b) Estatura: en nifos de 2 6 mayores de 2 anos (incluidos adultos)

17| Se colocd en posicion adecuada del encuestador pars la anfropometria.

18|Realizd una keciura adecuada.

Criterios basicos de la entrevista que debe cumplir el encuestador

19| Se presenid correctamenie y expliod daramenie e objefivo de la visita (hizo firmar dos consenfimienios informados, dejando uno en & hogar).

20|Cred un ambienie de confianza adecuado duranie Ia enfrevizts,

21| 5e mamuvo relaiade e impardial (no mesird sorpresa, acuerde o dezacuerda).

22| Demosird pleno conodimienio del instrumenio de trabajo.

23| Rewvisd &l cussionano para asequrar que todas las prequnias fusron contestadas.

24| Realird las prequnias en e fiempo adecuado.

25| Agradecid y se despidid cordiaimenie de la familia encuesiada.

25| Apoyo al encusstador bicquimico en la toma de muesiras.

3l

Puntaje total del Encuestador-

27 | Regisird &l dato de la medicidn ulizando niimeres recomendados por OMS.
28|En menores de 2 afios, suletd correciamenis al nifio, verificando que se encusnire quisto duranie toda la medician.
20| En mayores de dos afios, ubico adecuadamenie al sujsio evaluado.

| Encuestador Bioguimico I@‘
|30| Mosiré aciud amigable y convincenis con gl pacienis para la toma de muesira (para las disinias pruebas). |
Coleccion de muestra de sangre, centrifugacion v separacion del plasma, v Sistema Hemocue
31|Prepard adecuadamenie la zona de frabajo.
32| Aplicd correciaments foma de muestra con aguja libre, no reintenta mas de dos veces y toma 4ml de sangre coma minime.
33| Cenirifugd la sangre deniro de la media hora luego de la ioma de muesira, y por 10 minuios como minimo.
34| Mantuvo ausenda intal de luz solar directa o de dia duraniz el centrifugado y separacion del plasma.
35| Separd un volumen de plasma en el criovial mayor a 1.2 mi y ko cubrid con papel aluminio.
36| Realizd |a puncién correcta del dedo del pacienie; nifio al centro o adulo al cosiado (1a sangre brofa rapidaments) v ne "ordenid” el dedo.

37| Cargd la microcuveta con una gofa de sangre sufidienis del dedo (no exceso)/del conecior de aguija, y impio anies de la lecura.
Coleccion de muestra de orina

[38]Hizo maneio adecuade de muestra de orina (sella frasco colector con parafim y ko codifica adecuadamens). [ |
Cadena de frio

|39| Maniuvo las unidades de frio congeladas (ice pack) en cooler KST y cooler azul v seld ambos al transportar las muestras de refinol y orina. | |

|40]Refrigerd crioviasles con plasma duranie 4 horas maximo y los congeld anies de cumplirse las 4 horas. | |
Biosequridad

41|Utiza gquardapelvo y quanies para realizar Iz foma de mussa de sangre.

42| Dezcarid todo &l material contaminado y muesiras bickigicas (bolsa roja de bioseguridad) y entregd al Establecimiznio de Salud mas cercano.
Calidad de aqua die CONSUMO

43|Recogs & volumen de agua adscuado para el andlisis de cloro.

44| Lee correciamene |a conceniracion de cloro n &l agua.

45| Muesirea €l agua direcismente del cafio o reservorio en ks frascos Collert y conserva en refrigeracién hagia la adicion del reacivo Collent

46|Incuba los frascos Colilert a 35°C + 1 °C por 24 h., pasa la lampara UV para el diagnossico final.
Registro en formatos

47| Llend correctamenie los datos sobre refnol, hemoglobing y yoduria en el formaio 700. [ |
48 |Llend correctameniz los datos sobre cadena de frio v calidad microbiclogica de agua en &l formato 300
Puntaje total del Encuestador|

levendas 5 ... 1/ No....0
SUPERVISOR CENTRAL: DN



Formato N° 5. Instructivo de supervision de campo — supervisor central
El formato es el siguiente:

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE SUPERVISION DE LOS SUPERVISORES
CENTRALES

MONITOREO DE INDICADORES NUTRICIONALES - MONIN 2008

Supervisor de campo

1. Demostré conocer plenamente las funciones del encuestador (antropométrico) y del
encuestador bioquimico.

Las funciones del encuestador son:

- Realizar el mapeo

- Entrevistar a los miembros del hogar y llenar el formato de la encuesta.

- Realizar la limpieza de la encuesta.

- Cumplir su rol de Auxiliar cuando el otro encuestador (a) esta entrevistando.

Las funciones del encuestador bioquimico son:

- Realizar la toma de muestras de sangre en gestantes y nifios.
- Realizar la toma de muestra de orina (yoduria) en gestantes.
- Determinar la calidad del agua.

2. Colaboré en la formulacion de estrategias a realizarse en campo, priorizando necesidades.
Quiere decir que:

- Tuvo iniciativas para el trabajo en campo y no espera a que se le diga qué hacer (propone y actua).
- Solucioné problemas (técnicos y operativos) que surgen en campo.

- Una iniciativa importante es la busqueda de hogares elegibles para que encuestadores realicen su
trabajo (iniciativa de obtener citas para encuestadores). Luego de realizar sus labores de
coordinaciones, se dedic6 a asegurar que los encuestadores tengan hogares con citas, con lo cual les
facilita el trabajo.

3. Lideré el equipo y demostré una actitud institucional acorde a las circunstancias.
El supervisor fue capaz de:

- Ser el que guiara el equipo.

- Ser un ejemplo de comportamiento institucional en campo.

4. Verificé la seleccion de viviendas en cada uno de los conglomerados (utilizacion de hoja
random).

El supervisor utiliz6 la hoja random adecuadamente (verificar esto personalmente), pero al mismo
tiempo fue capacitando a los encuestadores (consultar u observar si realiza esto).

5. Reviso los cuestionarios durante el trabajo de campo.

Reviso todos los cuestionarios de los encuestadores dentro de las 24 horas de realizado, solicito al
encuestador los cuestionarios para verificar la informacion, realizar sus observaciones y correcciones
respectivas.

6. Cuando existié informacion incompleta o con errores en los cuestionarios, retorné con el
(los) encuestador(es) al hogar para recuperarla.

Realizé esta funcién luego de haber terminado con la obtencién de citas para los encuestadores y
revisar el trabajo del encuestador y del encuestador bioquimico, quiere decir que esto no es prioridad,
pero si es importante.

7. Verificé los rechazos reportados por los encuestadores (indagando el motivo de rechazo de
la encuesta y procurando levantarlo).

El supervisor estuvo atento de los rechazos que los encuestadores reportaron, con la finalidad de
recuperar esos hogares muestreados, e intentar convencer a los miembros del hogar de su
participacion en la encuesta.

24



8. Realizé la critica de las encuestas de cada dia.
Al final del dia de trabajo, realizé la critica de las encuestas, y el supervisor recordé durante el dia de
trabajo a los encuestadores que debian realizar la limpieza de las encuestas.

9. Efectué diariamente reuniones de coordinacién con los encuestadores, para mejorar el
proceso de recojo de informacioén.

Diariamente realizé reuniones con el equipo en donde:

- Se realiz6 la supervision diaria, con ayuda de las hojas de supervision del supervisor.

- Se resolvieron en equipo los problemas encontrados.

- Se realizo la planificacion del dia siguiente.

- Se llevo el registro de la reunion en el cuaderno de ocurrencias (verificar esto en el cuaderno).

10. Mantuvo la armonia del grupo, fomentando y haciendo que se realice un verdadero trabajo
en equipo.

El supervisor:

- Supo manejar los problemas que se presentaron entre los integrantes del equipo.

- Separ6 adecuadamente lo personal de lo profesional.

- Se mantuvo imparcial.

- En el grupo pueden existir diferencias de opinion, pero se puede trabajar en equipo.

Encuestador

Antropometria

11. Explicé claramente al (la) cuidador(a) su participacion en la medicién de peso y
longitud/estatura, y solicita su apoyo en tranquilizar al nifio.

El encuestador supo dedicar un tiempo a explicarle de manera clara y concisa a la madre su rol de
participacion en la medicion, indicando lo importante de la medicién. Esto no aplica cuando se trata de
la medicién de adultos.

12. Ubico6 el infantémetro/tallimetro y la balanza en lugares que aseguraron la estabilidad del
equipo durante la medicion respectiva.

El encuestador se aseguré que el equipo antropométrico esté en una superficie lisa, horizontal y
plana.

13. Ubicé al nifio en la posiciéon adecuada para la antropometria.
El encuestador ubicd al nifio en centro del tallimetro, considerando el Plano de Frankfort, y
manteniéndolo quieto durante todo el proceso.

14. Realizé las tres lecturas de la longitud/estatura, y dicté el promedio en voz alta al auxiliar
para su registro.

El encuestador claramente hizo tres lecturas, y al momento de dictar lo hizo con la finalidad de facilitar
al auxiliar el registro del dato (con voz alta y claramente).

a) Longitud: en menores de 2 afos

15. Se colocé en posicion adecuada (al lado derecho del tallimetro, mano derecha en el tope
movil y la izquierda sobre las rodillas del nifio).

El encuestador se ubicé al lado derecho del tallimetro, con la mano derecha en el tope movil y la
izquierda sobre las rodillas del nifio, manteniéndolo quieto.

16. Realizé una lectura adecuada (el tope movil tocé los talones del nifio; el encuestador
mantiene en la posicion al nifio firme pero suavemente).

El encuestador hizo que el tope mdvil tocara los talones del nifio; y mantuvo en la posicién al nifio, es
decir, firme pero suavemente.

b) Estatura: en nifios de 2 6 mayores de 2 anos (incluidos adultos)

17. Se colocé en posicion adecuada del encuestador para la antropometria.
El encuestador se coloco al lado izquierdo del tallimetro, su mano derecha en el tope mévil y la
izquierda sobre menton del sujeto evaluado.
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18. Realizé una lectura adecuada.

Quiere decir que sostuvo bien el tope movil, el encuestador hizo la lectura de manera horizontal,
siguiendo el plano de Frankfort y mantiene en la posicién correcta al sujeto evaluado firme pero
suavemente.

Criterios basicos de la entrevista que debe cumplir el encuestador

19. Se presenté correctamente y explicé claramente el objetivo de la visita (hizo firmar dos
consentimientos informados, dejando uno en el hogar).

Presentarse correctamente significa:

- Presentarse a la hora acordada a la cita.

- Portando documentos (cartas de presentacion y otras, ademas del fotocheck) que lo identifique
como personal del Instituto Nacional de Salud.

20. Cred un ambiente de confianza adecuado durante la entrevista.
El encuestador:

- Se mostré amable.

- Muestra una actitud profesional.

- En todo momento se comporta adecuadamente.

21. Se mantuvo relajado e imparcial (no mostro sorpresa, acuerdo o desacuerdo).
Quiere decir que no pregunté de manera que el entrevistado se sienta "obligado" a responder de
cierta manera.

22. Demostré pleno conocimiento del instrumento de trabajo.

El encuestador:

- Utiliza el formato de la encuesta de una manera que demuestra que la conoce.
- Al momento de la entrevista realiz6 el sondeo adecuadamente.

- No deja espacios que deberian llenarse de la encuesta en blanco.

23. Reviso el cuestionario para asegurarse que todas las preguntas fueron contestadas.
El encuestador tomé parte de su tiempo (sin exagerar ni incomodar a los miembros del hogar) en
revisar el cuestionario antes de salir del hogar.

24. Realizo las preguntas en el tiempo adecuado.
No se excedié en el uso de comentarios en temas ajenos a la encuesta (aunque a veces se puede
dar, pero no puede tomar mas de un par de minutos).

25. Agradecio6 y se despidié cordialmente de la familia encuestada.
Se mostr6é amable con los miembros del hogar y agradecié su tiempo y participacion.

26. Auxiliar apoy6 para la toma de muestras de encuestador bioquimico.
Aucxiliar apoya para la toma de muestra, su apoyo es muy importante para evitar accidentes en la
toma de muestra.

Encuestador (rol de auxiliar)

27. Registro el dato de la medicion utilizando nimeros recomendados por OMS.
Realiz6 el registro de las mediciones dictadas por el encuestador, siguiendo los formatos de nimeros
establecidos durante la capacitacion.

28. En menores de 2 afios, sujeté correctamente al nifio, verificando que se encuentre quieto
durante toda la medicién.

Apoy6 al encuestador en la toma de la longitud, colocando las manos "ahuecadas" en la cabeza del
nifio (en las orejas), procurando tranquilizarlo en todo momento.

29. En mayores de dos ainos, ubico adecuadamente al sujeto evaluado.
Apoyo6 al encuestador en la toma de la estatura, procurando mantener firme al sujeto en evaluacion.
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Encuestador Bioquimico

30. Mostré actitud amigable y convincente con el paciente para la toma de muestra (para las
distintas pruebas).

El encuestador bioquimico, debe mostrar una actitud amable y convincente para lograr que el
paciente acepte la toma de muestra para las distintas pruebas, asi evita el fracaso en la intervencion.

Coleccién de muestra de sangre, centrifugacion y separacién del plasma, y Sistema Hemocue

31. Prepar6 adecuadamente la zona de trabajo.

La zona de trabajo:

- No debe estar expuesta directamente a la luz solar o de dia (No exposicion a la luz solar o de dia
evita la desnaturalizacion del retinol).

- El encuestador bioquimico ordend el material y equipo necesario para la toma de muestra
(hemocue, centrifuga, etc.).

- El area de de trabajo debe ser para los materiales y equipos necesarios (no excesos), asi se evita
confusion y errores sistematicos en el procedimiento.

32. Aplicé correctamente toma de muestra con aguja libre, no reintenta mas de dos veces y
toma 4ml de sangre como minimo.

El encuestador bioquimico mostré seguridad en procedimiento con aguja libre (sujetar bien la aguja,
el tubo e ingresar directamente en vena) y evitd volver a tomar la muestra; de esta manera se
asegura el volumen minimo (4ml) de sangre.

33. Centrifug6 la sangre dentro de la media hora luego de la toma de muestra, y por 10 minutos
como minimo.

Centrifugar dentro de la media hora evita una desnaturalizacién del retinol y en un tiempo de media
hora asegura la separacion completa del plasma. En casos de muestras lipémicas (después de ingerir
alimentos) el tiempo se puede extender hasta 20-25 minutos.

34. Mantuvo ausencia total de luz solar directa o de dia durante el centrifugado y separaciéon
del plasma.

Se ubico en ambientes no expuestos directamente a la luz solar o de dia. Por ejemplo, si trabajé bajo
penumbra o con minima luz de dia, esta bien (tienen linterna de manos libres para proporcionarse
luz).

35. Separo un volumen de plasma en el criovial mayor a 1.2 ml y lo cubrié con papel aluminio.
Verificar en el criovial la marca de 1.2MI para asegurarse que la cantidad sea adecuada. Ademas el
papel aluminio debe envolver por completo al criovial.

36. Realizé la puncién correcta del dedo del paciente; nifio al centro o adulto al costado (la
sangre brota rapidamente) y no "ordefid" el dedo.

Una correcta puncién asegura el volumen suficiente de sangre para cargar la microcubeta y se evita
el “ordefar el dedo del paciente.

37. Cargé la microcubeta con una gota de sangre suficiente del dedo (no exceso)/del conector
de aguja, y limpié antes de la lectura.

Volumenes insuficientes o excesos en el cargado de la microcubeta conducen a errores sistematicos
de valores falsos en la concentracion de hemoglobina. Cuando se toma la muestra de sangre del
conector de la aguja hipodérmica debe hacerse en forma inmediata para evitar la coagulacion
(hemoconcentracion) de la sangre y sobreestimar el valor de hemoglobina.

Coleccién de muestra de orina

38. Hizo manejo adecuado de muestra de orina (sella frasco colector con parafilm y lo codifica
adecuadamente).

Se evita el derramar las muestras de orina y conservar la muestra hasta la entrega en el laboratorio.

Cadena de frio

39. Mantuvo las unidades de frio congeladas (ice pack) en cooler KST y cooler azul, y sellé
ambos al transportar las muestras de retinol y orina.

Las unidades de frio completamente congeladas aseguran la temperatura de refrigeracion (2 a 8 °C)
en el cooler KST por un tiempo prolongado, inclusive asegura temperaturas hasta de -5 6 - 7 °C. El
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sellado permite mantener la temperatura interna y evita el ingreso de aire caliente al cooler. Para
verificar el adecuado sellado, se debe observar si el encuestador bioquimico ha utilizado cinta de
embalaje para el hacerlo.

40. Refrigero crioviales con plasma durante 4 horas maximo y los congelé antes de cumplirse
las 4 horas.

El tiempo maximo de refrigeracion mantiene estable el retinol y se debe congelar antes de las 4 horas
para evitar la desnaturalizacion del retinol, y mantener la cadena de frio de las muestras.
Los crioviales deben estar dentro del cooler, con las unidades de frio congeladas (ice pack).

Bioseguridad

41. Utiliza guardapolvo y guantes para realizar la toma de muestra de sangre.

Medidas de Bioseguridad y se aplica el Principio de la Universalidad, toda persona esta infectada y
que sus fluidos y todos los objetos que se han utilizado en su atencidon son potencialmente
infectantes.

42. Descarté todo el material contaminado y las muestras biolégicas en la bolsa roja de
bioseguridad y entregé al Establecimiento de Salud mas cercano.

Medidas de Bioseguridad y se asegura que los materiales de deshecho sean procesados
adecuadamente segun normas del bioseguridad en el EESS. Para verificarlo, se debe observar que el
responsable de bioseguridad del EESS, sell6 y firmd el formato 700.

Calidad microbiolégica de agua de consumo

43. Recoge el volumen de agua adecuado para el analisis de cloro.
Enjuaga el vial dos veces con el agua que va analizar, luego coloca 5 ml de agua de consumo del
hogar (linea roja del vial). Afiade 4 gotas del reactivo.

44. Lee correctamente la concentraciéon de cloro en el agua.

Homogeniza el vial haciendo movimientos circulantes sobre la mesa y coloca el vial encima de la
cartilla de lectura del kit. La lectura se hace mirando de arriba hacia abajo, anota el resultado en el
formato 800.

45. Muestrea el agua directamente del caio o reservorio en los frascos Colilert y conserva en
refrigeracion hasta la adicion del reactivo Colilert.

Se evita contaminacion de la muestra y se asegura el procedimiento del método Colilert. Para esto, el
encuestador bioquimico toma 100 mL de agua en frasco Colilert (verrificar marca de volumen en
frasco), debe limpiar el cafio con alcohol o flamear previo a tomar la muestra.

46. Incuba los frascos Colilert a 35°C + 1 °C por 24 h., pasa la lampara UV para el diagnodstico
final.

Asegurar el procedimiento del método Colilert y lecturas correctas de los resultados. Se debe verificar
la temperatura en la incubadora (que marque 35°C), luego de lo cual el encuestador bioquimico
procedera a diagnosticar la presencia de E coli, exponiendo a 15 cm de la lampara UV la muestra.

Registro en formatos

47. Llené correctamente los datos sobre retinol, hemoglobina y yoduria en el formato 700.
Se asegura el registro de los datos de los indicadores bioquimicos en el formato.

48. Lleno6 correctamente los datos sobre cadena de frio y calidad microbiolégica de agua en el
formato 800.

Se asegura el registro de informacion sobre la cadena de frio y resultados de calidad microbioldgica
del agua. Si fuera necesario, verificar la temperatura de refrigeracién y congelamiento con el
termémetro digital, pero debe esperar 30 minutos dentro de cada ambiente a evaluar, para que se
estabilice el termémetro, luego de lo cual se procede a la lectura.
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Formato N° 6. Formato de elaboraciéon de informes de supervisiéon central

INFORMES DE SUPERVISION CENTRAL

l. Introduccion

1. Ambitos de supervision

I1I. Descripcion de las acciones
Fecha Actividad O EONEIGIEEE
(si corresponde)
V. Problemas encontrados y soluciones planteadas
Tipo de dificultad P_rl_nC|paIes C',COI’T_IO se Otras aItern_gtwas
dificultades solucion6? de solucién

Gestion (operativa)

Traslado

Ubicacion de hogares

Materiales

Otros

V. Desempeiio de los encuestadores, encuestadores y supervisores de campo

Puntaje de Opinién
Nombres y < x .
. Funcién formatos de subjetiva y
apellidos s, ;
supervision observaciones

Encuestador | Colocar el promedio

Bioquimico

Supervisor
V. Conclusiones
VI. Recomendaciones
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