
RESUMEN

FUENTE DEL DATASET

NOMBRE DEL DATASET

Atributo Descripción Tipo de Dato Tamaño

TIPO_CONSULTA
Consultas atendidas a través de los diferentes canales de comunicación, por 
servicio o producto.

Texto 33

MES Mes en el que se atendió la consulta Texto 10

CANAL Medio de comunicación a traves del cual se atendió la consulta. Texto 6

CANTIDAD Cantidad de consultas atendidas. Numérico 6

PORCENTAJE
Porcentaje que representa la cantidad de consultas atendidas a través de los 
diferentes canales de comunicación.

Numérico 6

Consultas atendidas a la ciudadanía a través de los diferentes canales de comunicación  - RENIEC

Cantidad de consultas atendidas a través de la Línea 0800, central telefónica y correo institucional.

Oficina de Comunicaciones y Prensa - RENIEC
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